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Marco

Japon: MHLW Acuerdo de
v,

Corea: KEIS

(V-P de la regidn de Asia y el Pacifico)

" Expertos

[Paises miembros de la AMSPE]
MHLW/KEIS/Ingeus

Pacifico

Primera fase: de septiembre de 2019 a agosto de 2021

Segunda fase: de septiembre de 2021 a agosto de 2023



camboyanos

e La Agencia Nacional de Empleo (ANE) es el Unico organismo creado para prestar servicios
publicos de empleo desde 2009, bajo la tutela del Consejo Nacional de Formacioén, Ministerio

de Trabajo y Formacion Profesional
* Miembro de la Asociacion Mundial de los Ser

Servicios para los empleado

icios Publicos de Empleo (AMSPE) desde 2013.

como LMI: recogida, compilacidn, andlisis,
H produccion y difusién de
ve ntanI"a informacion sobre el mercado de

trabajo
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Servicios i
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Sitio web

www.nea.gov.kh
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- Pagina en Facebook
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Prioridad

Autoevaluacion de los SPE
MEP (marco de evaluacion del desempeiio)

¢Como garantizan los servicios las oficinas de colocacion?

Indicadores clave de rendimiento en tres pilares

Aumento del numero de usuarios
Aumento de la plantilla/refuerzo de las capacidades del personal

Reduccion del desajuste de competencias
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Prioridad

Autoevaluacion de los SPE
ESC (encuesta de satisfaccion del cliente)

Evaluacion del desempeno de los SPE desde la perspectiva de los
usuarios

Respeto de los plazos

Accesibilidad

Trato respetuoso

Informacion fiable

Resultados esperados por los clientes






Que! Remos Iograao y que! |ograremos

Primera fase:™ De septiembre de 2019 a agosto de
2021

Segunda fase: de septiembre de 2021 3 agosto de 2023

Elementos fundamentales para el
MEP y la ESC

1. Exploracion

tudio, septiembre de

2. Planificacion

Elaboracion del MEP y la ESC
Planificacion de la puesta en
practica

‘ 5. Reflexion |

a para las conferencias

3. Accion

_
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Prommos pasos




Recomendaciones

EEOO-

Tecnologia Comunicacion Impulso Comprension del
activa concepto de aprendizaje

organizativo
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Proyecto conjunto Japon-AMSPE

CEREHYNES TETVELE:
iGracias por su atencion!
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cheachan_molika@hotmail.com

fumie.higashira@wapes.org




(Pasar al archivo de
video MP4 de |a
presentacion
ograbada)



